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POLITIKA INTEGROVANEHO MANAZERSKEHO SYSTEMU

Spravcovska spolo¢nost Global Facility a.s. je spolo¢nost s dlhoroénymi skisenostami a referenciami v
oblasti komplexnej spravy nehnutelnosti. Je spolahlivym partnerom pre poskytovanie sluZieb v oblasti komplexnej
spravy budov s celoslovenskou pdsobnostou.

Nasim zakladnym cielom je minimalizovat ndklady na spravu a prevadzku nehnutefnosti, zvysit kvalitu
starostlivosti o nehnutelnosti a technické zariadenia v nich, a zaroven zabezpecit maximalne pohodlie uzivatelov
objektu. Zarukou nasho uspechu v sprave nehnutelnosti je odborny personal, ktory ma dlhodobé skusenosti v
danej oblasti, prezentuje sa vysokou profesionalitou a flexibilitou a zabezpecuje vysoku kvalitu sluzieb 24 hodin
denne.

Vdaka dokladnej znalosti obchodného prostredia a poziadaviek nasich klientov sme schopni formulovat’ a
realizovat stratégiu komplexnej spravy nehnutelnosti, ktora je prispdsobena Specifickej situacii klienta. Nasi
profesionali vyuziju svoje priame praktické skusenosti k maximalizacii hodnoty a efektivity Vasho portfélia
komerénych nehnutelnosti. Takato koncepcia poniuka maximalny komfort zdkaznikom, ktori v spolo€nosti Global
Facility a.s. maju jediného partnera zodpovedného za cely rozsah dohodnutych sluzieb.

V nasej spolo¢nosti Global Facility a.s. mame zavedeny integrovany manazérsky systém podla noriem
ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45001, ktorymi sa zavazujeme sustavne zlepSovat. Riadenim a monitorovanim
kfu€ovych procesov spolo¢nost zabezpecuje, ze nase sluzby si udrzuju stabilne vysoku kvalitu, ktort nasi zakaznici
oCakavaju. Sustredujeme svoje Usilie najma tam, kde modzeme ovplyvnit kvalitu naSich sluzieb. Zaroven
prispievame k zachovaniu zivotného prostredia pre budice generacie a prevencie ochrany zdravia pri praci.

Vedenie spolo€énosti Global Facility a.s. sa zavazuje:

neustale udrziavat a zlepSovat efektivnost IMS v sulade s poziadavkami noriem ISO 9001, ISO 14001 a ISO 45001,
zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb,

udrzat, pripadne zlepSovat poziciu spolo¢nosti na slovenskom trhu medzi spolo¢nostami poskytujuce sluzby facility
managementu,

prijimat rozhodnutia na zaklade faktov a strategickej orientécie,

s vyznamnymi odberatelmi a dodavatelmi udrziavat partnerské, vzajomné prospesné a dlhodobé vztahy,

trvale zvySovat odborna kvalifikaciu nasich zamestnancov v oblasti profesionalnej a v oblasti kvality poskytovanych
sluzieb, Zivotného prostredia a bezpecnosti pri praci,

e vypracovéavat, pravidelne prehodnocovat a napinat ciele a programy IMS,
komunikovat so Statnou spravou, samospravou a vSetkymi zainteresovanymi stranami a vymienat’ si skusenosti
v environmentalnej a BOZP sfére,

e  pri starostlivosti o zivotné prostredie uplatfiujeme preventivne opatrenia, ¢im smerujeme k neustalemu zlepSovaniu
zivotného prostredia,

e dodrziavanim predpisov v oblasti kvality, ochrany Zivotného prostredia, BOZP a PO, ktoré sa vztahuju k ¢innostiam
vykonavanym spolo¢nostou a poziadaviek zainteresovanych stran v uvedenych oblastiach, ktoré sa spolo¢nost
zaviazala dodrziavat,

e aktivne sa podielat na spoluli¢asti pracovnikov v otazkach BOZP a PO,
aplikovat’ proaktivny pristup pri znecistovani, eliminacii nebezpecenstiev a znizovanie rizik BOZP a preventivnych
opatreni, ktorymi sa eliminuje znecistovanie Zivotného prostredia, nespokojnost’ zakaznikov, nehéd a havarii,

e  aktivne komunikovat’ 0 nazoroch s ostatnymi zamestnancami a komunikacii so zakaznikmi a zainteresovanymi stranami,
aby boli dosiahnuté vy$Sie uvedené zamery, zvySovana spokojnost zakaznikov a ostatnych zainteresovanych stran
a rastlo povedomie zamestnancov v oblasti kvality, ochrany ZP a ochrany zdravia pri praci,
uplatiiovat najnovsie trendy pri dosahovani vysokej drovne kvality procesov ,
prostrednictvom prevencie a opatreni eliminovat rizika vo vztahu k hlavnym ¢innostiam spolo¢nosti.

Tato politika je zavazna pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti Global Facility a.s. Vedenie spolo¢nosti sa zavazuje, ze
bude vytvarat potrebné zdroje, poskytovanie vSestrannej podpory a zabezpec€uje pracovnikom vzdelavacie aktivity potrebné
na realizaciu tejto politiky.

Politika IMS je v spolo¢nosti vydana ako samostatny dokument a su s filou oboznameni vSetci zamestnanci.

V Bratislave, 01.10.2019

Vedenie spolo¢nosti
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